QY TyfloCentrum

Brno, o.p.s.
‘ \ registrovany poskytovatel socialnich sluzeb pro zrakové postizené
Chaloupkova 3, 612 00 Brno - Kralovo Pole
T: 515919 670 | M: 774 715 093
E: dispecink@tyflocentrumbrno.cz | W: centrumpronevidome.cz/asistence

Pravidla poskytovani asisten ¢€nich sluzeb nevidomym

|. Co je asisten €ni sluzba pro t ézce zrakov é postizené

1. Pravodcovska sluzba

Jedna se o doprovod klienta na misto, kam se sdm nedostane, napf. k |ékafi, na Ufad, zdravotni
prochazku, do centra pro nevidomé, do knihovny, za jinou sluzbou, na nakup, kulturni akci atd.

2. Predcditatelska sluzba

Jedna se o zpfistupnéni jakékoliv informace, zejména zobrazené, tisténé; neni to tedy jen predditani
tiskovin a pomoc s korespondenci; ale také zpfistupnéni informaci asistentem (pomoc s vybérem
potravin ¢i jiného zboZi v obchodé&, seznameni s pfibalovymi letdky ¢i navody na pouZiti apod.).

3. DalSi poskytované sluzby v ramci asisten  €nich sluzeb

e pomoc s tfidénim osobnich véci v domacnosti v€etné pomoci pfi popisovani véci (nakup, pradlo,
kazety apod.);

* pomoc s ndkupem jako kombinace sluzby doprovodu, pfedCitatelské sluzby v obchodé, pfipadné
pomoci s roztfidénim nadkupu v domacnosti;

* pomoc osamélym seniorim s tézkym zrakovym handicapem, kde jde pfedevSim o pomoc pfi zvladani
zakladnich ukonl v doméacnosti, které nema v popisu prace pecovatelské sluzba;

* mUZe se jednat i o pomoc pfi péci o dité nebo déti nevidomého rodi¢e nebo nevidomé matky na
matefské dovolené a to zejména v kojeneckém, batolecim a v mladSim Skolnim véku, ktera spociva
v pomoci tam, kde je potfebna Cinnost se zrakovou kontrolou.

* spoleCenské role asistentt pfi navstéve kulturnich akcich, pfi zdravotnich prochazkéch, pfi navstévach
u klientd apod.

4. Koordinator asisten ¢€nich sluzeb a asistenti

Prvotni i nasledné kontakty s klienty zajiStuje a cely pribéh asisten¢nich sluZzeb sleduje koordinator
asisten¢nich sluzeb, ktery je zarukou optimalniho pribéhu a feSi pfipadné problémy. Pfimou asistencni
sluzbu poskytuje pracovnik, ktery je specialné proSkoleny v praci a pravodcovstvi zrakové postizenych
osob. Pracovnik je pojistény proti zpisobenym Skodam a Urazu.

5. Jaké sluzby neposkytujeme

V pfipadé kombinované postizenych nezajistujeme ani osobni asistenci téZce télesné postizenym, ani
tlumocnické sluzby neslySicim ¢€i hluchoslepym. NaSe asisten €ni sluzby jsou ur €eny ke kompenzaci
tézkého zrakového postizeni a souvisi se zmirn  énim jeho nasledk .

Mezi asistenéni sluzby téZce zrakové postizenym nepatfi ani feSeni opakovanych krizovych situaci, do
kterych se klient dostava svym vlastnim nezodpovédnym zplsobem Zivota.

Sluzby doprovodu a vypomoci v rdmci jinych registrovanych sluzeb, které naSe spole€nost poskytuje
(socialné aktiviza¢ni sluzby, socialné terapeutickd dilna), zajistuji dobrovolnici a nejsou soucasti této
sluzby.

6. Kde sluzby poskytujeme

Tyto sluzby jsou poskytovany na Uzemi mésta Brna a ve meéstech, kde funguje naSe detaSované
pracovisté (Znojmo, Bfeclav, VySkov, Moravsky Krumlov).
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7. Jak si sluzbu objednat

SluZby je moZné si objednat osobni navstévou ve strediscich, telefonicky, pisemné na adresu stfediska
i prostfednictvim elektronické posty.

Kontakty pro jednotliva mésta, kde sluzbu poskytujeme.

Brno

 kontaktni pracovnik: Dagmar Zugéarkova

« telefon: 515 919 670 nebo 774 715 093,

* e-mail: asistence@centrumpronevidome.cz,

» adresa: TyfloCentrum Brno, o0.p.s., Chaloupkova 3, 612 00 Brno

Breclav

« kontaktni pracovnik: Bc. Jifina Falkova

« telefon: 532 308 076, 774 715 106,

« e-mail: breclav@centrumpronevidome.cz,

* adresa: TyfloCentrum Brno, 0.p.s., pracovisté, Sovadinova 6, 690 02 Bfeclav

Vyskov

 kontaktni pracovnik: Bc. Hana Kone¢na

« telefon: 774 715 108

* e-mail: vyskov@centrumpronevidome.cz,

« adresa: TyfloCentrum Brno, 0.p.s., pracovisté, Osvobozeni 56, 682 01 VySkov

Znojmo

 kontaktni pracovnik: Mgr. Klara Vitkova

telefon: 532 307 909, 774 715 107

* e-mail: znojmo@-centrumpronevidome.cz,

adresa: TyfloCentrum Brno, o0.p.s., pracovisté, Masarykovo namésti 446/19, 669 02 Znojmo

Moravsky Krumlov

* kontaktni pracovnik: Eva Indrova

« telefon: 774 715 109

« e-mail: m.krumlov@centrumpronevidome.cz,

« adresa: TyfloCentrum Brno, 0.p.s., pracovisté, Ruzova 39, 672 01 Moravsky Krumlov

Co potfebujeme védét?
1. celé jméno klienta , ktery si sluZzbu objednéavé / kterému sluZzbu poskytneme
2. funk €éni telefonni spojeni , nejlépe mobilni telefon, ktery u sebe klient bude mit (mél by byt funkéni

a dostate¢né nabity)
3. den a €asové udaje , kdy sluzbu klient poZaduije,

pfi objednavce doprovodu:

« odkud a kam je potifeba doprovodit,
 zda je poZadovan i doprovod zpét,
* zda asistent zajistujici doprovod
a) bude cekat,
b) bude vyZadovana i jina asistencni sluzba, napf. predcitatelska sluzba na uradeé.

predditatelska &i jina asistenéni sluzba

 kde se sluzba uskutecni (ve stfedisku, u klienta doma, jinde, napf. na Gradé, ve 3kole,...)

* co je pfedmétem pozadované sluzby (napf. pomoc s korespondenci, tfidéni véci, pomoc s vyhledanim,
vyplnéni formulafe aj.)

« zda bude potifebné se na danou sluzbu pfipravit (napf. vyzvednuti formulafe, zajisténi zvukovych knih),

 zda je potfebné, aby sluzbu provedl asistent nebo specialné proSkoleny pracovnik (napf¥. socialné
pravni poradce)
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Pisemné objednavky

1. pisemné objednavka musi byt doru€ena nejméné tfi pracovni dny pfedem,
2. musi obsahovat funkéni telefonické spojeni s klientem.

Telefonické objednavky

Zejména pokud zanechavate svuj vzkaz na telefonnim zaznamniku, hovoite pomalu, jasné a zretelné.
Neneseme odpovédnost za neuplné, nespravné Ci nezfetelné Gdaje.

Sluzbu je pot febné objednat nejpozd éji t¥i pracovni dny p Fed planovanou sluzbou

Pfi potfebé akutni sluzby (méné nez tfi pracovni dny pfedem) zalezi na Casovych a kapacitnich
moznostech asistentd.

8. Casové omezeni sluzby

Terénni asistenéni sluzbu si Ize objednat v pracovni dobé, nejlépe mezi 10 a 12 hodinou nebo 13 a 16
hodinou. SluZzbu poskytujeme kazdy vSedni den v dobé od 7:00 do 17:00, v dobé& mimo toto vymezeni je
mozné vyhovét Zadosti o asistenéni sluzbu jen za predpokladu Casovych a kapacitnich moznosti
asistentd. Ambulantni sluzbu ve stfedisku si Ize objednat dle pracovni doby v jednotlivych stfediscich
a po dohodé s kontaktnimi pracovniky.

9. Typy asisten €nich sluzeb
a) jednorazové asistencni sluzby

Jednorazové asistencni sluzby poskytujeme pouze za podminky, kdy se jedna o nového klienta, ktery si
sluzbu sjednava telefonicky nebo prostfednictvim elektronické sluzby a neni schopen stanovit, zda bude
sluZzbu potfebovat opakované. V tomto pfipadé je s klientem sepsana Smlouva o poskytnuti jednorazové
asistenéni sluzby. Pfi druhém poZadavku na jednordzovou sluzbu téhoz klienta se jiz jedna o
opakovanou asistenci.

b) opakujici se asisten¢ni sluzby

V pfipadé opakované asistencni sluzby bude sepséna s klientem smlouva, ve které se stanovi veSkeré
nalezitosti sluzby, pfedevsim konkrétni pribéh sluzby a forma Uhrady za sluzbu (napf. platba okamzita
po skonceni sluzby, nebo platba odloZena napf. po sko€eni kalendafniho mésice ¢&i v jiném Casovéem
intervalu), také podminky ukonc&eni sluzby.

Formula re

pro okamzitou platbu po skon&eni sluzby:
Evidence JAS vzor.xls
Evidence_JAS_pfiklad.xls
Evidence JAS tisk.doc

pro odloZenou platbu po skoneni uréeného obdobi
Evidence OAS vzor.xls
Evidence OAS_pfiklad.xls

10. VySe prispévka klient G na asisten €ni sluzby

Asistencni sluzba (pfima prace s Klientem) ... 120 K¢ / hod.
Castka se vypocita dle skutec¢né poskytnuté sluzby na minuty pfesné:

- za 1 minutu pFimeé prace S KHENEM .......coiiiiiiiie e e e e ee e e e 2,00 K¢,
Cekaci doba u doprovodd (Napk. U IEKAFE).............ccveveeveueeeereeeeeeeeeeeeeeeee e, 90 K¢/ hod.
Zajisténi nékterych zalezitosti klienta bez jeho U€asti *) ........cccooovieiiiiiiiiiiinneeen, 90 K& / hod.

¢astka se vypocita dle skute¢né poskytnuté sluzby na minuty pfesné:

- za 1 minutu ¢asu potfebného k zajisténi sluzby bez G¢asti klienta nebo ¢ekani .................... 1,50 K¢,
*) napf. vyzvednuti formulare, zajiSténi zvukovych knih apod. v€etné doby stravené cestou na misto i z mista
vyfizeni zalezitosti.
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11. Platba za sluzbu

Zpusob platby za sluzbu je stanoven ve smlouvé. MlZe se jednat o platbu okamzitou, kdy klient zaplati
na konci sluzby hotové oproti stvrzence, nebo platbu odloZzenou, tedy po skon€eni pfedem stanoveného
obdobi, obvykle kalendaFfni mésic.

OdloZené platby mohou byt poukdzany také na nas ucet: 2025306339 / 0800. Platba musi byt oznacena
ve zpravé pro prijemce jménem klienta a obdobi sluzby, za které je platba poukazana. Jako variabilni
symbol musi byt uvedeno rodné islo klienta (bez lomitka).

Koordinator asisten¢nich sluzeb podle podkladl asistenti zaznamena ¢asy do predem pfipraveného
formulafe evidengniho listu opakované asistence ve tvaru hh:mm, pfi¢emz €as ukonceni cesty ke
klientovi se automaticky prenese do zaCatku poskytovani pfimé asistence a ukonéeni asistence je
soucasné zaCatkem cesty asistenta ze sluzby. Pokud je asistence pferuSena Ci preruSovana ¢ekanim
(napf. u Iékafe nebo na Ufadé), souhrnny €as ve tvaru hh:mm zapiSe asistent do sloupce ¢ekani.

12. Kdy za sluzbu neplatite

a. predcCitatelské a jiné asistencni sluzby spojené s odbornym socialnim poradenstvim (vyfizovanim
socialnich davek a jednorazovych pfispévkl na pomucky a sluzeb s tim spojenych);

b. nepravidelné predcCitatelské a jiné jednodussi asistencni sluzby poskytované klientovi ve stfedisku
zvladnutelné do 30 minut;

c. asistencni sluzby, poskytované v ramci jinych naSich socialnich sluzeb (socialné pravni poradenstvi,
doprovody v ramci socialné aktivizaéni sluzby, pomoc v sociédlné terapeutické dilné), podminky
poskytovani doprovodu a vypomoci v rdmci jinych sluzeb jsou popsany v podminkéch téchto sluzeb.
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ll. Prava a povinnosti klienta a asistenta
1. Prava a povinnosti klienta

a. Informovanost klienta:

- klient je pfedem pouceny koordinatorem o vSech moznostech, které jsou v ramci asistencnich sluzeb
nabizeny;

- klient dostdva veSkeré informace o asistenénich sluzbach v podobé, ktera je adekvatni jeho
zrakovému postizeni a umozriuje mu kdykoliv se znovu seznamit s jeho obsahem (tiSténa podoba ve
zvétSeném pismu nebo ve slepeckém pismu, elektronicka podoba). K pfecteni mize vyuZzit také
predcitatelskou sluZzbu nabizenou v ramci asistencnich sluzeb.

- koordinator pfedem informuje klienta o poplatcich za asisten¢ni sluzby. VySe poplatku je stanovena
vtomto dokumentu u vymezeni jednotlivych sluzeb. Poplatky jsou v souladu se Zakonem o
socialnich sluzbéach.

b. Osobni svoboda klienta:

- klient ma mozZnost svobodné se rozhodnout pfi volbé asistenéni sluzby (typ, rozsah, naplf) v souladu
se stanovenymi podminkami, uvedenymi ve Smlouvé o asistencni sluzbé a v tomto dokumentu;

- klient mGZze kdykoliv projevit svlij nazor k pribéhu sluzby a vybéru asistenta;

- klientovi nesmi byt vnucovany sluzby, o které nema zdjem nebo asistent, ktery neodpovida jeho
pozadavkim;

- klient si sam urCuje napli a rozsah pravodcovské sluzby, koordinator doporu€uje nebo uvadi do
souladu poZadavky klienta s podminkami a moZnostmi organizace a na zakladé toho se uzavira dastni
dohoda pfi jednorazové asistenci nebo Smlouva o asistencni sluzbé pfi pravidelné asistenci.

- klient ma pravo se Ustné i pisemné vyjadfit k prib&hu poskytovani asistenénich sluzeb. Pokud
s prubé&hem nesouhlasi, mé pravo doZadovat se u koordinatora asistencnich sluzeb napravy.

c. Mléenlivost o soukromi klienta:

- klientovi je zaru€ena micenlivost o vécech, které se tykaji jeho soukromi;

- pokud o to klient pozada, asistent mize vramci predCitatelské sluzby nahlizet do osobni
korespondence, lékafskych zprav a jinych soukromych pisemnosti. Zavazuje se k mi€enlivosti o
zZjisténych skute¢nostech.

d. Ochrana osobnich udaj u:

- kazdy klient podepisuje souhlas s poskytnutim osobnich Gdaju;

- osobni Udaje nesmi byt pfedavany bez souhlasu klienta tfetim osobam;

- souhlas s poskytnutim osobnich Gdajd muze klient kdykoliv odvolat.

e. Respektovani osobnosti a soukromi:

- klient ma pravo na respektovani své osobnosti a svého soukromi;

- klient ma pravo na dustojné zachazeni, které respektuje jeho zrakovy handicap (Pfi pfijeti podepisuje
asistent pisemny souhrn doporuceni, jak se chovat ke klientovi v situacich, ve kterych by mohla byt
ohrozovéana jeho Cest a dustojnost);

- klient mé& pravo na respektovani svého nadbozenské vyznani nebo pfesvédceni. Pfi vybéru asistenta
by mélo byt toto pravo koordinatorem zohlednéno.

f. Asistencni sluzby jsou v zasadé poskytovany i prislusnik am jinych narod t nebo etnickych mensin
za podminky, Ze ovladaji Cesky jazyk, nebo si zajisti tlumoénika.
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2. Prava a povinnosti asistenta

a. Informovanost asistenta:

- koordinator poskytne asistentovi vesSkeré potfebné informace o poskytovani asisten¢nich sluzeb,
jejich pribéhu a moznostech zapojeni asistenta;

- koordinator seznami asistenta s naplni prace;

- koordinator poskytne asistentovi zakladni udaje o klientovi, kterému ma sluzbu poskytnout. Tyto
informace jsou v souladu s ochranou osobnich Udaju klienta;

- asistentovi jsou poskytnuty informace o moznosti supervize a feSeni pfipadnych problému v ramci ni
nebo s koordinatorem asistenénich sluzeb;

- koordinator informuje asistenta 0 moznosti vyjadfit svij nazor k prabéhu asistencnich sluzeb.

b. Osobni svoboda asistenta:

- asistent ma pravo uplathovat osobni svobodu po celou dobu poskytovani asisten¢ni sluzby v souladu
se stanovenymi podminkami, uvedenymi ve Smlouveé o asistencni sluzbé a v tomto dokumentu;

- asistent m& pravo vyjadrit svlj nazor k prubéhu poskytovani asisten¢nich sluzeb. Svij nazor muze
sdélit koordinatorovi asistencnich sluzeb nebo situaci feSi v ramci pravidelnych supervizi.

c. Asistent se fidi pokyny koordinatora asisten¢nich sluzeb.

d. Asistent feSi pfipadné problémy v pr dbéhu asisten €nich sluzeb s koordindtorem nebo v ramci
pravidelnych supervizi. Koordinator nebo supervizor se snazi problém vyreSit. Pokud mé& asistent
problém v jednani s koordinatorem, muze se obratit na jeho pfimého nadfizeného (vedouci CDA)

e. Napln prace asistenta:

- vychazi z vymezeni jednotlivych sluzeb v tomto dokumentu;

- po asistentovi nesmi byt poZzadovana jina prace nez je zde uvedena;

- n4pli prace s konkrétnim klientem je stanovena v Dodatku ke smlouvé o asisten¢ni sluzbé, do
kterého muaze asistent kdykoliv nahlédnout.

f. Supervize: asistent je povinen se alespofi dvakrat ro¢né zucastnit supervize nebo skupinového
setkani.

g. Mléenlivost o soukromi klienta:

- asistent je povinen zachovat mi€enlivost o zjiSténych skutecnostech, které se tykaji soukromi klienta;

- pokud o to klient pozada, asistent mize vramci predCitatelské sluzby nahlizet do osobni
korespondence, lékafskych zprav a jinych soukromych pisemnosti. Zavazuje se k mli€enlivosti o
zZjisténych skute¢nostech.

h. Osobni Udaje asistenta:

- slouZi pouze pro vnitfni potfebu organizace;

- nesmi byt pfedavany bez souhlasu asistenta tfetim osobam.

i. Respektovani osobnosti a soukromi:

- asistent ma pravo na respektovani své osobnosti a svého soukromi;

- klient respektuje ndboZenské vyznani nebo presvédEeni asistenta. Nesmi ho ovliviovat nebo
zesmésnovat;

- asistent m& pravo odmitnout Klienta v téchto pfipadech (o odmitnuti neprodlené informuje
koordinatora asistencnich sluzeb):

- pokud se klient chové zpasobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke sniZeni dustojnosti asistenta
nebo Kk vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidhujiciho prostfedi (viz Smlouva o
asistenéni sluzbé bod V. 3. ¢);

- pokud klient nedodrzi podminky asistenéni smlouvy (zméni naplfi nebo ¢asové vymezeni asistence
bez predchozi domluvy);

- ma pravo odmitnout predcitatelskou sluzbu, pokud je mu nepfijemné Cist obsah pisemnosti.
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