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Úvod
Aktivizační služba zrakově postiženým nabízí lidem s těžkým postižením zraku možnost navrátit se k činnostem, které již vlivem zrakové vady nemohou vykonávat. Posláním služby je podpora při začleňování těchto osob do společnosti a předcházení sociálnímu vyloučení. Děje se tak prostřednictvím vzdělávacích, tvůrčích a sportovních aktivit.

Pracovníci aktivizačních služeb

Jednání se zájemcem o službu probíhá s pracovníkem aktivizace. Po sepsání smlouvy a individuálního plánu se tato osoba stává klíčovým pracovníkem klienta. 

Přímou aktivizační službu poskytuje sociální pracovník, pracovník v sociálních službách nebo pracovník, který je speciálně proškolený v kontaktu a práci se zrakově postiženými osobami. 

Kde službu poskytujeme

Ambulantní formu služby poskytujeme na našich pracovištích v Brně, v Břeclavi a ve Znojmě. Terénní formu služby poskytujeme 

· na území obcí s rozšířenou působností Brno, Břeclav a Znojmo v případě individuální aktivizace v domácnostech klientů, kteří se ze zdravotních důvodů nemohou účastnit ambulantní formu služby;
· v případě skupinových terénních služeb mimo bydliště klientů převážně na území Jihomoravského kraje (v rámci některých projektů výjimečně i mimo Jihomoravský kraj).
Poplatky za službu

· Služba je poskytována zdarma. Klienti si hradí pouze náklady spojené s průběhem služby (vstupné, cestovné, občerstvení). 
· V případě, že pracovník poskytuje službu skupině klientů, kde vznikají náklady na cestovné a vstupné, klienti si náklady za pracovníka rozpočítávají mezi skupinu, pokud není možné situaci vyřešit jiným způsobem (například pracovník poskytuje doprovod klientovi s průkazkou ZTP/P – průvodce nevidomého má přepravu či vstup bezplatný) 

· V případě, že služba vyžaduje účast dalšího pracovníka, praktikanta nebo dobrovolníka, kteří poskytují nevidomému klientovi individuální doprovod v rámci skupiny, a vznikají náklady na cestovné a vstupné, náklady hradí poskytovatel, pokud není možné situaci vyřešit jiným způsobem (klient má průkaz ZTP/P)

Přihlašování na aktivitu

Klienti jsou o aktivitách informování prostřednictvím programu aktivit, který je zasílán v předem zvolené formě (Braillovo písmo, zvětšený černotisk nebo email), případně je k dispozici na webových stránkách poskytovatele. Klient se přihlašuje na základě svého individuálního plánu pracovníkovi aktivizace. Kontakty jsou uvedeny v programu aktivit.

V případě individuální aktivizace se klient individuálně na základě svého individuálního plánu domlouvá s pracovníkem, který ji poskytuje.

Časové vymezení služby

· Aktivity ve středisku (ambulantní forma) i mimo středisko (terénní forma) probíhají podle programu aktivit ve všední dny v provozní době:

	 
	Brno 
	Břeclav 
	Znojmo
	Mor. Krumlov

	 pondělí 
	 10 – 12, 13 - 16
	 ---
	 10 - 12, 13 - 16
	10 - 12, 13 – 17 *

	 úterý 
	 10 – 12, 13 - 17
	 10 - 12, 13 - 17
	 10 - 12, 13 - 17
	

	 středa 
	 10 – 12, 13 - 17
	 10 - 12, 13 – 17 *
	 10 - 12, 13 – 17 *
	

	 čtvrtek 
	 10 – 12, 13 – 17 *
	 ---
	 10 - 12
	

	 pátek 
	 10 - 12, 13 - 15
	 ---
	 10 - 12, 13 - 15
	10 - 12, 13 – 15


* 13 – 17 čas vymezený pro neobjednané klienty a zájemce o službu na pracovišti

V ostatním čase jsou poskytovány služby ambulantní nebo terénní formou v závislosti na objednaných službách na základě individuálních plánů uživatelů
Práva a povinnosti uživatele
Uživatel má právo:

· zvolit si na základě svých potřeb aktivity, kterých se bude účastnit;
· požádat o zajištění doprovodu na aktivitě;
· požádat o zajištění doprovodu od nejbližší zastávky MHD do místa poskytování;
· nahlížet do své osobní složky;
· na změnu klíčového pracovníka;
· udělit pochvalu, podat podnět nebo stížnost na způsob a kvalitu poskytování sociální služby. Způsob podání a vyřízení stížnosti je zpracován v Řádu řešení stížností, se kterým je uživatel seznámen a jehož výtisk uživatel obdrží při uzavření smlouvy.
Uživatel se zavazuje:

· hlásit se na vybrané aktivity v termínu, který je stanoven v měsíčním programu aktivit (telefonicky, emailem nebo osobně v kanceláři pracovnic)
· docházet včas na vybrané aktivity;
· omlouvat svou plánovanou nebo náhlou nepřítomnost / neúčast nejpozději v den konání aktivity před jejím zahájením
· postupovat dle pokynů pracovníků služby;
· dodržovat vnitřní pravidla služby, se kterými byl seznámen nejpozději při podpisu smlouvy, a které jsou v různých formách k dispozici u pracovníků služby
· spolupracovat s klíčovým pracovníkem na tvorbě individuálního plánu a naplňování svých osobních cílů a přání.

Práva a povinnosti pracovníků služby
Práva:

· vést záznamy klienta o průběhu poskytování služby;
· zrušit nebo odložit individuální nebo skupinovou aktivitu
· změnit čas poskytování služby v rámci své provozní doby
· změnit klíčového pracovníka
· mít v rámci aktivity pravidla potřebná pro hladký průběh aktivity (např. nosit vhodný cvičební oděv)

· v případě nefungování vztahu mezi pracovníkem a klientem má právo předat klienta jinému pracovníku

· odmítnout nebo přerušit poskytnutí služby v případě že:

· je klient zjevně ve špatném zdravotním stavu s rizikem nakažení ostatních účastníků - v tomto případě má pracovník právo si vyžádat potvrzení o bezinfekčnosti

· klient porušuje pravidla služby

· klient přijde na aktivitu po zahájení

· klient si po předchozí domluvě nezajistí doprovod

· klient nedodržuje pravidla aktivity, s nimiž byl obeznámen při první účasti na aktivitě

Povinnosti:

· seznámit klienta s vnitřními pravidly a dalšími předpisy
· seznámit uživatele se zpracováním osobních údajů
· poskytnout uživateli nebo jím určené osobě přístup do své osobní složky
· poskytovat služby v souladu s vnitřními pravidly sociální služby 

· plánovat průběh služby a realizovat službu podle individuálních plánů klientů

· vést záznamy klienta o průběhu poskytování služby;
Ukončení smlouvy

a) ze strany poskytovatele

Poskytovatel má právo vypovědět smlouvu, pokud uživatel porušuje opakovaně nebo hrubým způsobem vnitřní pravidla služby. 

Jedná se zejména o tyto důvody:

· je viditelně pod vlivem alkoholu nebo jiných omamných látek
· znesnadňuje či narušuje realizaci aktivity
· jednání sexuální povahy vůči pracovníkům i klientům (nevyžádané doteky, slovní svádění a narušování osobního prostoru i po upozornění) v jakékoliv formě, které je dotčenou osobou oprávněně vnímáno jako nevítané, nevhodné nebo urážlivé a jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti této osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí při poskytování služby.
· slovní agresivita během poskytování služby a v prostorách poskytovatele
· služby se opakovaně účastní v nedostatečném, znečištěném nebo zapáchajícím oděvu a nedbá na upozornění pracovníků služby
· způsobuje škodu sobě, pracovníkovi nebo další osobě
· neomluvené absence
Klient je upozorněn na porušování pravidel, je sepsán záznam do Klientských listů a vložen do osobní složky. V případě, že 3x poruší pravidla stejným způsobem, smlouva je mu vypovězena. Poskytování služby je ukončeno v den oznámení výpovědi smlouvy uživateli. K ukončení smlouvy bude na žádost uživatele vystaveno písemné odůvodnění. V případě, že není možné uživatele kontaktovat je o výpovědi smlouvy vytvořen zápis a je uložen v osobní složce klienta (v Revizi).

b) ze strany uživatele

Uživatel má právo ukončit čerpání služby kdykoliv, a to i bez udání důvodu. Výpověď ze smlouvy je dostačující ústní formou a má okamžitou platnost.

c) dohodou

Smlouvu lze ukončit ústní dohodou smluvních stran k dojednanému datu.

Okamžité vypovězení smlouvy:

· záměrné fyzické napadení vyžadující ošetření
· záměrné sexuální obtěžování (osahávání, obnažování, slovní napadání....)

· způsobí záměrně majetkovou újmu v prostorách poskytovatele nebo v průběhu poskytování služby

Poskytovatel má právo vypovědět smlouvu na dobu nejvýše půl roku, po kterou nemůže uživatel službu využívat.

Kontakty na jednotlivá místa poskytování služby
Brno

telefon: 515 919 671 nebo 774 715 095

e-mail: aktivizace@tyflocentrumbrno.cz 
adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., Chaloupkova 3, 612 00 Brno
Břeclav

telefon: 532 308 076, 774 715 106
e-mail: breclav@centrumpronevidome.cz
adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., pracoviště, Národních hrdinů 12/1, 690 02 Břeclav
Znojmo

telefon: 532 307 909, 774 715 107, 774 715 109
e-mail: znojmo@centrumpronevidome.cz
adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., pracoviště, Masarykovo náměstí 446/19, 669 02 Znojmo

