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Poslání
Posláním služby Sociální rehabilitace zrakově postižených je podporovat osoby s těžkým postižením zraku v rozvoji, získání či udržení dovedností zlepšujících možnosti samostatného života a uplatnění ve společnosti podle jejich představ.
Činíme tak zejména prostřednictvím poskytování výukových a nácvikových aktivit.
Cíle
Cílem služby je klient motivovaný k návratu k činnostem, kterým se věnoval před ztrátou zraku, je v maximální možné míře nezávislý a samostatný a má dovednosti potřebné k překonávání omezení způsobených zrakovým postižením.

· umí si vyhledat potřebné informace 
· umí komunikovat se svým okolím
· je samostatný v sebeobsluze v kuchyni
· orientuje se v sortimentu obchodů

· kompenzuje zrakové postižení pomůckami a nacvičenými dovednostmi
Cílová skupina
· osoby s primárně zrakovým postižením - služby jsou určeny ke zlepšení nepříznivé sociální situace vzniklé v důsledku zrakového postižení.

· veřejnost – informování veřejnosti o sociální službě a možnostech podpory zrakově postižených.

Věková kategorie uživatelů
· osoby od 7 let věku, pokud je započata školní docházka, kterým poskytujeme podporu v oblasti kompenzačních pomůcek na bázi výpočetní techniky (odborně technické poradenství, zácvik práce s pomůckou)

· osoby ve věku 16 let a více
Uživatelem služby se mohou stát osoby s těžkým postižením zraku z celé České republiky, přednostně však z Jihomoravského kraje, u nichž v důsledku zrakového postižení došlo k narušení jejich sociálních rolí, mají nenaplněné potřeby ve více životních oblastech a jsou ohroženy izolací a sociálním vyloučením.
Kapacita služby

Maximální roční kapacita ambulantních služeb: 270 unikátních klientů (dle rodného čísla)

Maximální roční kapacita terénních služeb: 150 unikátních klientů (dle rodného čísla)

Podmínky pro poskytnutí služby

· zájemce patří do cílové skupiny (zrakové postižení, věk, region, potřeba)

· uzavření smlouvy o poskytnutí služby

· volná kapacita služby
Služba není poskytována osobám, které 
· neovládají český nebo slovenský jazyk a nezajistí si tlumočníka

· mají závažné sluchové postižení a nezajistí si tlumočníka

· mají kombinované postižení a nezajistí si vlastního asistenta, kterého potřebují pro účast na službě 

· jsou ve věku 15 let a méně a službu by chtěly využívat v čase školní výuky
· jsou mladší 7 let věku nebo nezapočali školní docházku (v případě odborně technického poradenství a zácviku práce s pomůckou)
· ohrožují své okolí (např. agresivitou, možností nakažení nemocí apod.)

Zásady
· Dobrovolnost – služby jsou poskytovány na základě svobodného rozhodnutí uživatele

· Individualita – služby jsou poskytovány s ohledem na individuální přání a potřeby uživatele 

· Respekt – služby jsou poskytovány s úctou vůči uživatelům, usilují o zachování všech jejich práv a důstojnosti 

· Aktivizace klienta – podpora klienta v samostatnosti v co nejvyšší míře při poskytování služby
Uplatňování vlastní vůle uživatelů služby
Uživatele služby vnímáme jako rovnocenného partnera s plným právem svobodné volby a s plnou odpovědností nést důsledky své volby. Tato skutečnost se projevuje tím, že uživatel služby:
· se sám rozhoduje, zda bude službu využívat;
· navrhuje doplnění náplně nácviku;
· může hodnotit průběh poskytování služby i práci lektorů a ostatních pracovníků poskytovatele;
· může podat stížnost, viz Řád řešení stížností;
· může kdykoliv vypovědět smlouvu o poskytování služby sociální rehabilitace i bez uvedení důvodu.
Ochrana uživatele před předsudky a negativním hodnocením
Služba je uživatelům, za předpokladu dodržení pravidel služby, poskytována bez diskriminace stran pohlaví, náboženského, politického a filosofického přesvědčení, rasové nebo národnostní příslušnosti, společenského postavení a sexuální orientace.
Pravidla: 
· Pracovníci služby výše zmíněné skutečnosti nezjišťují, s výjimkou informace o pohlaví, která je potřebná pro úřední záznamy.
· Pracovníci služby dbají o rovný přístup ke všem uživatelům stran výše zmíněných skutečností.

· Při poskytování služby se pracovníci řídí pravidly pro poskytování služby.

· Pokud pracovník služby má za to, že pravidla služby jsou diskriminační nebo vedou k předsudkům vůči uživateli, oznámí tuto skutečnost vedoucímu služby, který následně podnět řeší na poradě střediska.

· Uživatel služby je obeznámen s možností podat stížnost.

Postižení lidé někdy narážejí na předsudek, že postižení je spojeno s nižším intelektem nebo neschopností se o sebe postarat.

Pravidla:

· Pracovníci služby přistupují k uživateli služby jako k rovnocennému partnerovi při plánování a poskytování služby.
· Pracovníci služby respektují vůli uživatele a jeho rozhodnutí.

· Pomocí osvěty širokou veřejnost obeznamují se skutečnostmi týkajícími se zrakového postižení.


